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INTRODUCCION

COVID-19 (de las siglas en inglés coronavirus disease 19),
es el nombre de la enfermedad causada por un nuevo
virus respiratorio llamado SARS-CoV2. El virus se identifico
por primera vez en Wuhan, China a finales del 2019 y
desde entonces se ha diseminado a practicamente todo el
mundo. En México el primer caso de COVID-19 se registro
el 13 de enero de 2020.

Se trata de un virus que “se transmite principalmente por
medio de pequefias gotas respiratorias que se forman
cuando una persona infectada tose o estornuda cerca de
otras personas [y cuando] estas gotas ademas caen sobre
objetos y superficies alrededor de la persona, por lo que se
puede contraer el virus al tocar primero estos objetos o
superficies y luego tocarse los ojos, la nariz o la boca.”
(AMP, p. 1) Por lo tanto, las medidas basicas de prevencién
promovidas en Meéxico han sido el lavado de manos,
limpiar superficies y objetos de uso comun, etiqueta
respiratoria y mantener una sana distancia entre personas.

[1] Personaje creado por la Secretaria de Salud del gobierno federal para promover las medidas de la Jornada Nacional de Sana Distancia.
[2] A diferencia del confinamiento de caracter obligatorio y vigilado por la policia, impuesto en otros paises; por ejemplo, Espafia.

A partir del 24 de marzo de 2020, mediante el acuerdo
DOF: 24/03/2020, se establecio la Jornada Nacional de Sana
Distancia conformada por cinco medidas preventivas de
distanciamiento social que los sectores publico, privado y
social instrumentaron para mitigar la transmision
poblacional del virus SARS-CoV2 y controlar los riesgos
para la salud que implica la COVID-19. Destacan, por su
afectacion directa a nifios, niflas y adolescentes, la
suspension temporal de las actividades escolares
presenciales en todos los niveles educativos; la suspension
de actividades laborales, econdmicas y comerciales no
esenciales; la practica de “Susana distancia”[1] y e
confinamiento voluntario en casa[2] promovido como
#QuédateEnCasa.




Al inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia en Chiapas
habia sélo 5 casos de COVID-19 confirmados. Para el 23 de abril
se habian acumulado 133 casos y el 25 de mayo -semana en la
que realizamos la Consulta- ya habia 1521 casos. Por su parte,
San Cristébal de Las Casas, uno de los tres municipios en donde
se concentra el mayor numero de casos en el estado, registro el
27 de marzo los primeros 3 casos, el 23 de abril ya tenia 13
casos acumulados y el 25 de mayo habia acumulado 120 casos.

Cuando inicia la pandemia en Chiapas, en Melel Xojobal, y la
mayoria de las organizaciones de la sociedad civil, nos vemos
obligados a suspender las diversas actividades presenciales que
realizamos con nifas, ninos y adolescentes (NNA) que residen
en el municipio de San Cristébal de Las Casas. Entonces surge la
idea de monitorear, mediante llamadas telefonicas semanales a
sus familias, cbmo estaban de salud y cual era su situacion
econdmica y laboral. En abril este monitoreo se fue espaciando
a cada quince dias y se implemento la estrategia #MelelEnCasa
para enviar informacion via lista de distribucion por WhatsApp a
NNA y sus familias. En la palabra de madres y padres de familia,
asi como en la de las y los jovenes la pérdida de empleos vy la
reduccion de ingresos era lo que mas aparecia en las primeras
semanas como parte de sus preocupaciones.

[3]https://infanciaconfinada.com

La comunicacion directa con las nifias, nifios y adolescentes entre 7
y 13 aflos era muy poca debido a que no tienen equipos telefénicos
propios y no podian disponer libremente del teléfono de las
personas adultas. En ese sentido, si bien teniamos un panorama
general de la situacion familiar, no sabiamos exactamente cOmo es
que las niflas y nifos estaban pasando esta pandemia y cuales eran
sus preocupaciones. En este contexto surge la inquietud de hacer
un sondeo con las nifas, ninos y adolescentes que acompafnamos
para conocer cOmo estaban viviendo la pandemia.

A finales del mes de abril, en Espafa, la organizacion Enclave de
Evaluacion presentaba su informe Infancia Confinada[3] producto
de una investigacion online con las infancias de ese pais para
conocer coOmo estaban viviendo el confinamiento. Generosamente
nos compartieron su cuestionario y experiencia y empezamos a
darle forma a nuestra Consulta con los siguientes objetivos: 1)
Invitar @ NNA a compartir sus opiniones, sentires y propuestas
frente a esta pandemia; 2) Indagar en las condiciones materiales y
familiares en las que estan viviendo la pandemia y 3) Conocer cOmo
estan viviendo la pandemia y sus efectos en los ambitos econdmico,
laboral, escolar y emocional. Estas intenciones se concretaban
en tener mejor informacion sobre la situacion de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes en esta pandemia y actuar con mayor
pertinencia y relevancia incluyendo la opinion de la nifiez en la toma
de decisiones tanto por parte de las autoridades municipales y
estatales, asi como desde las organizaciones y familias.



Con el fin de ampliar el alcance de este ejercicio e impulsar con
mayor fuerza los procesos de participacion infantil e incidencia
invitamos a dos organizaciones hermanas Desarrollo Educativo
Suenifios y Tierra Roja Cuxtitali a sumarse a esta iniciativa. En
conjunto logramos entrevistar a 129 nifias, nifios y adolescentes
entre 8 y 17 afos tsotsiles, tseltales y mestizos que trabajan,
estudian y participan o son familiares de las y los participantes
en los programas de las tres organizaciones.

En esta pandemia nifas, ninos y adolescentes han estado
invisibilizados por su condicion de edad. Mas aun las infancias
de los pueblos originarios quienes por su pertenencia étnica
acumulan todas las expresiones de la desigualdad y la
discriminacion. Particularmente la nifez en contextos
empobrecidos y marginalizados ha estado excluida de los
diversos ejercicios de consulta realizadas “en linea” porque no
tienen garantizado su acceso a la tecnologia ni al internet[4]. En
este sentido decidimos establecer condiciones para que la
palabra de estas infancias fuera escuchada y se hiciera valer su
participacion como derecho Yy principio ético para la
construccion de la ciudadania.

La Consulta se realiz6 a través de un cuestionario aplicado
mediante entrevistas telefonicas debido a la brecha de acceso a
internet. En la Consulta participaron tanto las madres y padres,
como las nifas, nifios y adolescentes que son los principales
protagonistas de la consulta. Las personas adultas proporcionaron
informacion sobre las condiciones de la vivienda enfatizando el
acceso al agua, su percepcion sobre la existencia o no del
coronavirus, sus principales preocupaciones en torno a la situacion
economica, laboral, escolar y de salud de quienes integran su
familia y finalmente su consentimiento para la participacion de sus
hijas e hijos. El cuestionario consté de 13 preguntas dirigidas a las
mamas y papas y de 48 dirigidas a las nifias, nifios y adolescentes.

La tarea de levantamiento de informacion fue ardua; requirid
establecer citas para hacer Ilamadas, lograr entrevistas pese a la
mala sefal telefGnica y una presencia disponible para generar
conversaciones en un ambiente de confianza y calidez que
propiciara las mejores condiciones para que las nifias, nifios y
adolescentes pudieran compartir sus sentires y pensares sobre las
situaciones que estaban viviendo, algunas de ellas intimas vy
dolorosas como la preocupacion por la falta de comida, el miedo a
la enfermedad o incluso la muerte ante la imposibilidad de
quedarse en casa porque tienen que salir a trabajar para generar
ingresos; ademas de la incertidumbre de perder la escuela o el
trabajo.

[4] Para conmemorar el 30 de abril del 2020, Dia de la Nifia y el Nifio en México, el titular de la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud sostuvo un encuentro virtual, sincrénico y
asincrénico, en television abierta con NNA de todo el pais que previamente enviaron sus dibujos y preguntas con inquietudes sobre la COVID-19. De manera mas reciente, la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), realiz6 la consulta virtual #InfanciasEncerradas para conocer como viven la emergencia sanitaria por la COVID-19 nifias, nifios y adolescentes de todo el

pais. Ambos ejercicios estuvieron dirigidos a NNA con acceso a la tecnologia digital.



La escucha activa y sensibilidad del equipo encuestador fue
fundamental para lograr recoger todo lo que las nifias, nifos,
adolescentes y sus familias tenian que decir.

Los resultados de esta Consulta se presentan siguiendo la
estructura del cuestionario. Asi, en el capitulo uno ofrecemos
informacion sobre los hogares de la poblacion infantil y sus
familias: ¢Quiénes son las NNA que participaron en la
Consulta? A continuacion, presentamos un gran apartado
titulado (Qué piensan nifias, nifios y adolescentes durante el
#QueédateEnCasa? integrado por cuatro capitulos. En este
sentido, en el capitulo dos Tengo miedo a enfermarme ;Qué
piensan las NNA del Coronavirus? recopilamos sus opiniones en
téerminos de informacion, mitos y percepcion de riesgo al
contagio del virus. En el capitulo tres ;A qué dedican el tiempo
las  NNA durante el #QuedateEnCasa? presentamos
particularidades sobre su situacion laboral, escolar y el uso del
tiempo donde incluimos los sentimientos y preocupaciones
mas comunes que han tenido NNA en estos dias de quedarse
en casa. A partir de los resultados hasta aqui identificados
emergio la urgente necesidad de revelar las percepciones y
sentimientos de las NNA en mayores condiciones de
vulnerabilidad.

iQué todo esto se pase! Suefios, Miedos, Alegrias y Tristezas
(SMAT) es el titulo del capitulo cuatro donde se exploran los
principales suefos, miedos, alegrias y tristezas con testimonios muy
reveladores que dan fuerza y contundencia al grito en altavoz de la
poblacion infantil y adolescente consultada y da cuenta de una
recreacion innovadora del analisis DAFO/FODA. En el capitulo
cinco, (Qué necesitas tu para estar bien? Y ;Qué deberia hacer el
gobierno?, se recuperan las enunciaciones de NNA participantes en
la Consulta en torno a la exigencia de derechos. Cerramos este
informe con el capitulo seis, titulado Reflexiones sobre politicas
publicas e infancia en el marco de la pandemia: puntualizaciones
necesarias a partir de los hallazgos de la Consulta, donde
contribuimos a la identificacion de mecanismos e intervenciones
gubernamentales que coadyuven a disminuir, o al menos contener,
los efectos de la pandemia entre las NNA en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de San Cristébal de Las Casas.En el
apartado final incluimos los detalles metodologicos para las
personas interesadas en conocer estos aspectos del estudio.
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OBJETIVO

Realizamos la consulta para conocer las experiencias y
opiniones de las nifas, nifos y adolescentes de San
Cristébal de Las Casas frente a la pandemia del
coronavirus y los efectos sobre sus condiciones
economicas, laborales, escolares y emocionales.

® :POR QUE HACEMOS LA
CONSULTA?

La participacion es un principio para la construccion de
cuidadania.

Las nifas, ninos y adolescentes tienen mucho que decir
y queremos escucharles, hacerles saber que su opinién
y sentires son importantes.

Es una forma de tomar en cuenta sus intereses,
preocupaciones y propuestas frente a la pandemia.

Las infancias y adolescencias tienen derecho a
participar y es nuestra responsabilidad generar canales
Yy mecanismos para que se expresen, propongan y
reivindiquen sus derechos.

:A QUIENES LES HEMOS
PREGUNTADO?

Le preguntamos a nifas, nifios y adolescentes entre 8 y
17 afos tsotsiles, tseltales y mestizos que trabajan,
estudian y participan o son familiares de participantes
en las organizaciones Melel Xojobal, Suenifios y Tierra
Roja Cuxtitali.

:PARA QUE HACEMOS LA
CONSULTA?

Para fortalecer y promover el reconocimiento de nifas,
nifos y adolescentes como sujetos criticos, con saberes
y opiniones.

Para dar a conocer sus opiniones, sentires y propuestas
frente a la pandemia y que éstas sean tomadas en
cuenta por las autoridades, organizaciones y familias.

Para tener mejor informacion sobre la situacion de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes en esta
pandemia que nos permita a las organizaciones, familias
y gobierno actuar con mayor pertinencia y relevancia.



:QUIENES SON LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
QUE HAN PARTICIPADO EN LA CONSULTA?

Hombres S
50% exo

Acceso a tecnologias y
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D Celular 70%

5%

12 2 17 afios Estudia la primaria, D Computadora 18%
Mujeres 47% 8411 secundaria y
50% 0 a 3;”08 preparatoria. = [T 19%
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Television 92%
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hogares
o monoparentales
e o o ° estan presididos
‘I’*w por una mujer

En los hogares

son hogares

Hablantes de lengua indigena

pid

Integrantes promedio

monoparentales

encabezados por
mujeres.

monoparentales y las
nifas, niflis tienen menor
proporcion computadoras
y acceso a internet que en

Los hogares indigenas tienen
sustancialmente menor
posesién de celulares y

computadora; que aquellos

por familia

los biparentales. hogares no indigenas.

Disposicién de agua

De acuerdo con la
consulta, las mujeres
tienen menor
proporciéon que
acceso a internet que
los hombres.

4 de cada 10 hogares
considera que el
agua es insuficiente

P
DR oo ovore o

manos regularmente.

8%

de las familias les
preocupa que alguien de
su familia no pueda
quedarse en casa

8%

De las ninas, ninos

e

que participaron en la
consulta trabajan.

porque tienen que
trabajar

de las familias les preocupa que
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alguno de sus hijos/as no pueda
seguir estudiando




:QUE PIENSAN LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES SOBRE EL CORONAVIRUS?

¢Qué piensas cuando

escuchas coronavirus?

Enfermedad

Muerte Preocupacion
No conoce

06

Siento que las redes sociales no son validas
en su totalidad. Solo tomo en cuenta las
prevenciones que menciona el secretario

de salud, para evitar contagiarme.

Santiago, 17 afos.

Mujeres de hogares indigenas
menores de 12 afios o de
hogares monoparentales son

quienes desconocen en mayor
proporciéon qué es el
coronavirus.

Posibilidad de contagio

Tiene dudas
6%

Dificil
20%

25%

*El 99% de los
hogares
monoparentales
estan presididos
por una mujer

Los hogares
biparentales
perciben en mayor

medida que es

del coronavirus.

Facil
74%

de las niflas y nifios entre 8 y 11 afios
creen que es dificil contagiarse del
coronavirus respecto al 15% de las y
los adolescentes.

Existencia del coronavirus

Tiene dudas
8%

No existe
18%

Existe
74%

dificil contagiarse

Conocimiento del coronavirus

Conoce un poco / mas 0 menos
15%

No conoce
15%

Conoce
70%

Es algo como una enfermedad contagiosa
que muchos dicen qué es o no, que existe o
no, que no hay cura, pero no se ve.
Dicen todos podemos tener, pero no se
daran cuenta. Tal vez yo tenga, pero no sé
y no se siente bien.

06

Alberto, 15 ainos

06

Pienso que muchas personas estan
muriendo que no le importa la edad que
tengamos.

NINEZ
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Amelia, 9 anos
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¢CUAL ES SU SITUACION ESCOLAR?

No va a la escuela
5%

Preparatoria
13%

~ 86%

le dejan tarea para

Grado

escolar
Secundaria

23%

¢Como les estan dejando la tarea
de la escuela?

resolver en casa

~—>
0y

37%

Envian la tarea por internet

66%

De las nifas, nifos
y adolescentes
consideran que

aprenden menos
en casa que en la
escuela.

Primaria
58%

Acceso a tecnologias y

conectividad

70%

D Celular
@ Envian la tarea por WhatsApp o mensaje de texto 33% o
D Computadora 18 A)
[ ] s . s
Informan las mamas de otros amigos(as) qué hay 25% o
l*\ de tarea =" Internet 19 A)
([ ]
/ Algan familiar indica lo que les dejaron de tarea 25%
QB
Acude a papelerias por fotocopias de la tarea 15%
ﬁ} Hago la tarea que sefalan en la televisién 19% _ .
Mujer 8 a 11 afnos
’*‘w Mama o papa van a recoger la tarea a la escuela 6%
@7 Bloc de actividades o carpetas de trabajo/libros 6% Hombre 80% 12 a 17 afios
0 25 50 75 100 0O 25 50 75

NINEZ

Me preocupa reprobary

Me preocupa que no pueda
ver a mis amigos/as de la
escuela

no poder seguir
estudiando

Otras formas en las que les estan
dejando la tarea en la escuela

S 03

Plataformas en internet

Redes sociales de las
instituciones entre las
que destaca Facebook

¢Quién les ayudé? *

1de cada 10
Abuelos/as Necesité ayuda y
30% nadie le ayudé.

Mama
60%

6 de cada 10
Necesitaron
ayuda y alguien
les ayudo

0
i

Hermano/a
30%

*Las NNA podian
seleccionar mas de
una opcién.

Papa
30%

3 de cada 10
Nno necesitaron
ayuda para
resolverla.

e

El 62% considera que
tiene mas tarea que
JTELLNLER-RE
escuela.

2 de cada 10

ninas y nifnos
sefalaron que no
dispone de

Hogar no indigena

materiales para
continuar el ciclo
escolar.

Hogar indigena

0 25 50 75

Me preocupa que no pueda
ver a mis maestros/as
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Y4 de cada 10

Trabajan y estudian

Preocupaciones
@E e Ganar menos dinero 69%

e Renunciar al trabajo 67%

(“‘f * Quedarse sin trabajo g9

O e Tener que buscar otro 65%
N\ trabajo

06

Pues no hay trabajo, porque ahora
nadie quiere contratarnos.

Pedro, 17 anos.

Cambios en el trabajo con la
llegada del coronavirus

~F

(?l e Pérdida de ingresos 43%

oene - .
V§s. JB o Pérdida de trabajo 0
3t 33%

e Situacion similar a la

— 14%

que tenian antes

06

Si, casi no vienen varios a comprar al
mercado, vendemos en nuestro local con
mi familia, pero no viene gente y no
tenemos dinero.

8%

Trabajaban o ayudaban a su

familia antes de la pandemia

7 de cada 10

06

(Ha cambiado) Mucho, en que a veces
cuando me pagaban le daba a mi
mama para que comprara sus cosas y
ahora no qjusta.

s
LI

de nifas, nifios y
adolescentes tuvieron que

dejar de hacer sus
actividades laborales tras la
llegada de la pandemia.

06

El dinero me servia para mis estudios y ha
sido dificil porque ahora no tengo mi trabajo
y no tengo con qué pagar el internet o lo que

necesito para la escuela.

Alejandra, 16 afos.

En promedio, las NNA que
trabajan o ayudan a su

familia realizan estas
actividades 4 dias por
semana.

06

No tengo trabajo desde hace dos meses. No he

ido a trabajar y solo mis hermanos mayores

trabajan y ayudan con el dinero en casa a mi

mama que hace cubrebocas. Yo no puedo

Uriel, 15 anos.

NINEZ
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:A QUE DEDICAN SU TIEMPO? NINEZ

Hogares con 1 Hogares
02 NNA Hogaresl\clzlc:lzz 0 mas

Ciudar de
o ) @
S - 539 Descansar hermanos (as) 65% w

q296 3 e 6 o 0 O

e

54% e V. 2 de cada 10 .
qs% l qo A Jugar Jugar "I7% l

24% 19% hogares indigenas

Descansar Jugar con Usar o jugar con destina siempre o
familia celular muchas veces su tiempo

499, Hacer quehaceres Hacer quehaceres 52%

Cuidar de
hermanos (as)

Hogares
libre en la semana a Hogares No
jugar en familia. indigenas indigenas

Hacer 51% 64% Ciudar de ﬁ‘.i,

Actividades a las que quehaceres hermanos (as)

dedican mas tiempo

W Ciudar de
hermanos (as) 90% 56%  Descansar

8211 12A 17 e & o
ANOS N
ANOS
*mﬁ - m— DesEsy  Ehi 50% qu:haacceerres
W‘ Ciudar de «® i _
hermanos (as) 50% ‘ E S A— 58% e © 0 O Q

Poum [ 479 o Ciudar de II II II II 4 de cada 10
— estansar ° W hermanos (as) 57% 6 de cada 10

hogares no indigenas
destina siempre o

[j Vi T 43% l- Jugar 47% niﬁ'as y adolesc-entes

muchas veces su tiempo
libre en la semana a
jugar en familia.

mujeres se dedican a
hacer quehaceres.
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SENTIMIENTOS Y PREOCUPACIONES
DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PREOCUPACIONES CON MAYORES DIFERENCIAS
COMPARATIVAS

Alguien de mi familia no se
puede quedar
en casa

SENTIMIENTOS

Discusiones o peleas en mi familia

100 100 100
75
75 75
50
O/ *E| 99% de los
57% 50 50
o o hogares 25
31 /o 30 /O monoparentales
25 25 estan presididos por
oo 83% 73% una mujer 0
Aburrimiento j
Intranquilidad Preocupacion 0 0 A
<
0\}@
O 47
& °
\2\0

PREOCUPACIONES

No ver a mis amigos/as

o

Quedarse sin dinero

uedarse sin comida
o Hogares con 2 0 mas NNA 50%

Enfermar o morir por coronavirus 0 2 5 7 10

. . 5 0 5 0
Quedarse sin trabajo

No poder quedarse en casa

2 de cada 10

Discusiones o peleas en la familia
Afirman que en una
semana sienten ”“'isz
siempre o muchas
veces tristeza, miedoy
susto.

No ver familiares

No ver amigos/as

100
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:QUE TE DA TRISTEZA?

No ver a personas cercanas

Alguien cercano enferme
Quedarnos sin dinero

Perder el trabajo No ir a la escuela

No poder salir

Lejania de un ser querido 299,

Riesgo de contagio de persona cercana 17%

Muerte 13%

En mayor proporcion,
las nifas y
adolescentes mujeres

Perder trabajo 8%
sienten tristeza al no

poder ver a una
persona cercana.

No poder salir 7%

o
[EEN
o

20 30

NINEZ
ENPANDEMIA

En el caso de los
adolescentes varones
les genera mayor

desconsuelo no poder ir
a la escuela y el riesgo de
perder su empleo.

1

Me da mis bajones a veces
porque no tengo trabajo y
quiero ayudar y no puedo, es
algo triste. Ver a familiares
sufriendo por muertes de
familiares.

Uriel, 15 anos.

06

Que mi abuelo esta enfermo
de diabetes y este grave y no
lo puedo ir a ver y a veces nos
quedemos sin dinero y comida.

Karla, 15 anos.

Me siento triste por no visitar
a mi abuelitaq, la extrano
mucho la quiero ver.

Verdnica, 8 anos.

La situacion que todos enfrentamos de
la pobreza: ; hasta cuando va a acabar
todo esto de la enfermedad, pandemia

coronavirus?

Laura, 17 anos.

17



:S| PUDIERAS PEDIR UN SUENO

tQue se acabe!

06

Quisiera ser un cientifico
para crear una vacuna para
el coronavirus, para que se

mejore la gente, que ya no
tengan ninguna enfermedad
y terminar con el
coronavirus

Las nihasy
adolescentes mujeres
desean en mayor

medida el bienestar
de sus familias

06

Que acabe la pandemia.
Que cambie el mundo y no haya
pobreza en las personas.

MINEZ

Poder salir gue mi familia este bien
Que se encuentre la cura

06

Que ya no exista el
coronavirus, porque asi ya no
se enferma mi familia.

Claudia, 10 anos.

06

Que el coronavirus se acabe
porque mi familia se esta
destruyendo por esto que no
podemos ver a la demas familia y
a mi me esta perjudicando, el
coronavirus, en mi estudio y mis
metas.

Los nifios y adolescentes
hombres expresan mayor

anhelo de encontrar la
cura del coronavirus y
alcanzar sus metas.

18



:QUE TE DA MIEDO? ‘ 6

Las y los adolescentes

“ Me da miedo que mi familia se contagie de 12 a 17 afios sienten
de coronavirus. Que mi mama no salga a

temor a perder su

Reprobar afio escolar trabajar para que no se contagie. trabajo y a sus padres.
Enfermar
Morir/perder a un familiar

Quedarnos sin alimentos Nada 6‘

Los problemas econémicos de mi
familia, ya que no tiene trabajo mi
Las nifias muestran mama y a mi papa no le pagan completo

mayor miedo a no y no alcanza para la comida.

comer y a quedarse sin
. Maria, 14 afos.
alimentos o perder el

trabajo.

60

06

Que no vendamos o me
Los nifios y quiten mi lugar de

trabajo cuando no
adolescentes hombres

Me da miedo lo de no comer y el T vendo.

coronavirus me da mucho miedo.

inquietud respecto a
morir o perder a su
familia.

Elsa, 8 anos.

NINEZ
19




:QUE TE DA ALEGRIiA?

06

Las nifas y nifios entre 8 y 12 Me la paso mdés tiempo con mi

W EEree afos expresan que no mama, mi hermanito y
& encuentran motivo de abuelos, porque juego con

alegria por las limtaciones y ellos, pintar y escuchar

Mas tiem PO €n familia malestares emocionales que musica.

Tener S&'Ud jugar el coronavirus ha traido.
No hay alegrias

Las nihas y ninos entre Convivir con mi familia y
8 y 12 anos muestran aprender apreciar lo que
mayor alegria de poder tenemos comida y salud

convivir mas tiempo en porque no nos hemos
familia contagiado.

Mayor tiempo en familia 60%

06

Todos podemos estar juntos

a comparacion de antes que
salian mucho y no podiamos

estar juntos.

Tener salud LA

Nada, estaba llorando dos dias por
sentirme mal emocionalmente, mi mama
se enfermo, disfruto estar con mi
familia jugando y conviviendo.

Luis, 10 anos. ~
T Wiiiez

ENPANDEMIA

Jugar 12%

20




:QUE NECESITAS TU PARA ESTAR BIEN?
1de cada 10

Nifnas, nifos y adolescentes
hace referencia a la
necesidad de disponer de

una despensa suficiente y
completa.

Que mi familia este bien 21%

Mejores condiciones de estudio S [
Que haya un recurso fijo del trabajo

de mis papas, y tener algo que comer
bien cada dia.

Tener comida P4

Estar bien de salud L FEA

Jugar B[
Mejores condiciones de trabajo Iz ‘6

Otros LV

Dinero para la comida y para las

0 5 10 15 20 medicinas.

Claudia, 10 anos.

1de cada 10 ‘6

2 de cada 10
Ninas, nifios y adolescentes Que mi familia tengamos un trabajo
Nifias, nifios y adolescentes solicitan mejores condiciones estable sin que preocuparnos con las
piden al gobierno que les den de salud para si mismas y sus ventas de chicharrines, empanadas y
apoyos econémicos y que las familias frutas picadas.
becas lleguen a sus ‘6
localidades .

Alimentos para que estemos bien en
casa.

e

ENPANDEMIA 21




¢:QUE NECESITAS TU PARA ESTAR BIEN?

Sobre el cuidado

Ninas, ninos y adolescentes apelan a la
necesidad de disponer materiales como
cubrebocas y medicamentos. Asi como el
aumento de personal sanitario.

Abrazos y besos de mi familia, de mis
amigos y de los que quiero.

Phii
i i

06

NNA marcan la necesidad de
mejorar las condiciones de
sus estudios relacionadas

"

1de cada 10

con las dificultades de la
educacion en linea.

06

Cuidarme y mantener la sana
distancia, respetar la cuarentena.

Saul, 9 anos.

NNA consideran que necesitan

sentir afecto y muestras de carifo,
asi como ser escuchadas.

06

Tener materiales en internet para
hacer mis tareas y que mi mama esté
conmigo.

Gisela, 13 anos.

1de cada 10

NNA comparten su necesidad e

importancia de poder jugar.

06

Jugar o distraerme en cosas que me

gustan o estar con mis amigas de la

escuela las veo porque viven cerca,
pero a veces no.

Beatriz, 10 anos.

NINEZ
ENPANDEMIA 22



:QUE DEBE HACER EL GOBIERNO?

Proporcionar despensas/Alimentos 39%
Dar apoyo econémico X EA
Implementar medidas sanitarias AN
Apoyos en la educacion ¥

Otros F{A

‘ 6 0 10 20 30 40

El gobierno lo que debe hacer es dar
alimentos a la familia y dinero, el
dinero para que no salgan. Deberia
dar cosas el gobierno para no salir y
no nos infectemos.

NNA piden respeto de la cuarentena

y la sana distancia, considerando la
necesidad de trabajo y pago.

En un momento dijo [el presidente] que nos
metiéramos a las casas pero hay un
problema, que no todos tienen quincena y si
él quiere que nos encerremos, que nos den
comida y todo lo que necesitamos en casa.

Esther, 11 anos.

06

ENPANDEMIA

Ver que todos los nifos estén bien, si
necesitan comida proporcionarle
apoyos a su familia ir por colonias
para ver la situacion de todos los

Victor, 12 anos.

NNA participantes piden al gobierno
mejoras a nivel saniario a favor de

1de cada 10

06

De las nifias, nifios y adolescentes
demandan al gobierno procurary

mejor las condiciones de trabajo de
sus familias.

ninos.

Que no sélo piense en él mismo [refiriendose al
presidente], sino en nosotros y nos apoye con
alimentos y materiales de la escuela para que

no suframos. Ademas de materiales higiénicos

como papel y gel anti bacterial

Laura, 17 anos.

1de cada 10

2 de cada 10

sus familias y su comunidad.

Reclaman al estado mejores

medidas y apoyos en la educacion.

06

Que todos los nifnos puedan seguir
estudiando, pero no en television porque
no se entiende. Que el presidente hable
con los maestros y les diga que tuvieran
clases por celular o dejarles libros con
dinamicas nuevas.

Que diera la beca Benito Juarez a todos
los que la necesitan para los gastos de
‘ ‘ la escuela. Que sigan los programas de
television para aprender. Apoyo
econdmico para los jovenes.

Lorena, 17 anos.
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HOGARES MONOPARENTALES
FEMENINOS

El 99%

de los hogares monoparentales
participantes en la consulta estan
encabezados por mujeres.

Sobre conocimiento del coronavirus
y probabilidad de contagio

Las mujeres y NNA en hogares
indigenas o de hogares
monoparentales femeninos
muestran mayor de
desconocimiento sobre el
coronavirus.

Los hogares monoparentales
femeninos se percibe mayor facilidad
de contagio del coronavirus que en
hogares biparentales.

Sobre las preocupaciones frente a la

pandemia

La infancia de hogares
monoparentales femeninos expresa
mayor preocupacion por tener que
renunciar, tener que buscar otro
trabajo, o quedarse sin trabajo.

Nifios y adolescentes varones
entre 12y 17 aios de los
hogares monoparentales

necesitaron ayuda con las
tareas en mayor porcentajes de
aquellos en hogares
biparentales.

Las NNA que provienen de
hogares monoparentales
femeninos destacan que

las tareas fueron mas
dificiles.

83%

Las mujeres y NNA en hogares
monoparentales femeninos manifiestan
menor proporcion por las discusiones y/o
peleas en su familia que quienes viven en
hogares biparentales.

Las NNA de hogares monoparentals femeninos y
con dos 0 menos nifas, nifios y adolescentes
muestran mayores niveles de aburrimiento dedican
menos tiempo para jugar en familia y mayor tiempo
para descansar.

Las nifas, ninos y adolescentes que
viven en hogares monoparentales
femeninos tienen menor proporcion
de computadoras y acceso a internet
que aquellos que viven en hogares
biparentales.

24
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CUESTIONARIO

- _ ' 15° 3 8. Tierrqrgéé
. m Lel XO]O a I %%? Tiewﬂfﬁ?ﬁg} sue ﬁg m L el xolo al %i - ‘:c.

prendendo an Comunidad

aniversariog
sue ﬁosj{

Aprendiendo en Somunidad

CUESTIONARIO

¢ Como viven las nifas, nifos y adolescentes (trabajadores y acompafantes)

en San Cristébal de las Casas, la pandemia del COVID19/ Coronavirus? e
Il. Preguntas dirigidas a madre, padre o tutor

Encuestador/a: Pregunte por la persona registrada en la base de datos como madre, padre
o tutor del menor. En caso de que no se encuentre, pregunte por alguna persona adulta en el

hogar que sea responsable del NNA incluido en la base de datos de la OSC. Si no se

Datos de identificacidon y control de levantamiento encuentra ninguna persona responsable, termine el intento de contacto.

Clave de encuesfador/a Numero de cuestionario

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es y soy padrte del equipo de

(MX/Suenifios/Tierra Roja).

A. Clave de identificacion

Estamos realizando una CONSULTA sobre las experiencias y pensamientos que tienen NNA

(I
1. Melel Xojobal
2. Suenifios Esta consulta consiste en realizar algunas preguntas a usted y a su(s) (hombre del NNA

durante la pandemia de Coronavirus.
B. Organizacién

3 iSmEE registrado en la base de datos) sobre sus pensamientos y vivencias tras la llegada del

Coronavirus. Nos interesa conocer los puntos de vista de los hogares de San Cristébal de las

(/1 11_1/2020

C. Fecha :

Dia Mes Afio Casas para que podamos hacer un informe.

D. Numero de llamadas realizadas Toda la informacién que nos proporcionen sera protegida por (MX /Suenifios/Tierra Roja) y
hasta completar este hogar: ol d | 3 = o | i di
persona adulta y NNA (s) en particular sus datos persondles estan proftegidos segun la normativa correspondiente.

Recuerde que no hay respuestas buenas o malas, y en cualquier momento puede dejar de

E. Nomero de NNA encuestados/as

en este hogar. |1 responder mis preguntas o no responder dalguna. Su participacién NO influye en la entrega

; . . . de los apoyos o servicios otorgados por (MX /Suenifios /Tierra Roja) a su familia, por lo que
Observaciones sobre la aplicacién del cuestionario: PRy 9 por (MX/ / i) ' P q

puede sentir la libertad de responder lo méas honestamente posible. La entrevista dura

alrededor de 30 minutos.

0. ¢Estaria usted de acuerdo en participar y dejar participar al NNA del hogar en
esta consulia?

1. Si
2. No | |

(1)

(2)




prendendo en Somanidad
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Aprendiendo en Comunidad

ENCUESTADOR/A, LEA A LA PERSONA ENTREVISTADA: A continuacién, le haré algunas preguntas k)
sobre su hogar considerando que un hogar se define como “un conjunto de personas que hacen vida en

comun dentro de una misma vivienda, unidos o no por parentesco, que comparten los gastos de manutencién 1)
y preparan los alimentos en la misma cocina”

1. En total, 2Cudntas personas forman parte de este hogar, contando a los nifios pequefios, adultos
mayores y personas con discapacidad?

5. Usted o alguna persona del hogar, chabla
| | | alguna lengua indigena? 1. Si 2. No
s s 98. No sabe (espontdneaq)
Encuestador/a: las preguntas 2 a 4 se aplican de forma horizontal 99. No responde (esponténea) | __ |
6. D d It ted o al
2. Digame el nombre de los 3. 3Qué es de usted (nombre)? 4. ;Cudntos afios cumplidos e e ?s ecod &::]unu
. : persona en el hogar, ¢se considera
integrantes del hogar, tiene (nombre)? indigena? 1.Si
c:m:nsz)t':llnddo’con el clle megor 1) Esposo(a)/Pareja/Concubino/a 2. No
edad. volo "-‘_"”“e € non_'l re 2) Hijo(a) 0) Menos de 1 afio 28. No sabe (espontdneaq) |
no son necesarios los apellidos.
3) Padre o madre 99. No responde (espontdnea) |__ |
(Encuestador /a: solo anotar los ) Nuer-c:/Yerno 998) No sabe
nombres) 5) Sobrino(a) (espontdnea)
6) Encues’rqdo(c-:]' ?99) No responde
7) Otro (especifique) [GspoRtanaa)
9?) No responde (espontdnea)
a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

(3) (4)




sue Le X lo d Lel XOIO al ?% cuntaSL)
ragando ox s Dereche e 1a inkar uventud ingdigen: =y ) AC.
@ Tlel’rcﬁr(:}d!&\ . : Al 1 Lis B Tk - + T e Aprendiendo en Gomunidad
HRt 12  Hay personas
Aprendiendo en Comunidad q ue Pi e nsu n
que el CORONAVIRUS no existe, ¢usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con
ellas?
7. ¢Como se llama la colonia o barrio donde vive su familia? 1.De acuerdo
2. En desacuerdo
98.No sabe/ Tiene dudas (espontanea)
99. No responde (espontdnea) | |
8. En su vivienda, ¢cudntos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillo ni bafios?
low =les .l
@ Tierraro)A
9. ¢En svu casa tienen (...)? Cuhf-.?ta)(l:i
(Encuestador /a: indique todas las opciones y marque si o no, segin correspondal) ' : — e
1. Si 2. No
13. Desde que llegé el CORONAVIRUS {Qué tanto le preocupa (...)?
- (Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos)
A. Agua entubada dentro de la vivienda [ ] | ]
B. Agua entubada fuera de la vivienda, pero dentro del 1 Nalejpreomipg
| | 2. Le preocupa un poco
terreno
3. Le preocupa algo
C. Captadores de lluvia | 1 4. Le preocupa mucho
D. Agua acarreada de otra vivienda /terreno | [ | 99. No responde (esponténeal
E. Agua mediante pipas |1 |1 A. Que personas de su familia no puedan quedarse en | |
casa porque tienen que trabajar T
F. Agua de pozo, rio, lago, arroyo [ | ] B. Que su familia se quede sin dinero [ |
C Que falte la comida en su casa |
G. Tinacos (S I B . 3
D. Que haya discusiones o peleas en su familia |-l
H. ¢Otra forma de acceso al agua? L L E. Que alguien de su familia se quede sin trabajo [
Eapscitinue: k. Que las personas de su familia enfermen o mueran | |
por el CORONAVIRUS —
10. En una semana {Cudntos dias tienen agua en el hogar? | | G.  Que alguno/a de sus hijos(as) no pueda ver a sus L
(Encuestador /a: Si responde “toda la semana” o “siempre” indique 7 dias amigos —
Si responde “ninguno”, “ningin dia” o “nunca” anote O dias) H s olguno/cl de sus hijos(as) no pueda ver a sus |
familiares
11.  ¢Considera que el agua que tienen es suficiente o insuficiente para que todas y | Que alguno/a de sus hijos(as) deje la escuela/no |
todos los integrantes del hogar se laven las manos regularmente? 2 : ey
R pueda seguir estudiando.

2. Insuficiente

98. No sabe (espontdnea) Muchas gracias por su colaboracién. La informacién que nos ha brindado es muy

99. No responde (espontdanea) | | importante para nuestro estudio. Ahora le pedimos que por favor nos ponga al teléfono

(5) (6)




co (mencionar nombre del

m@Lel xOjo[-lal

NNA ' participante en la
OSC) para que podamos realizarle preguntas similares.

(Encuestador/a: en caso de que no se encuentre el/la NNA participante,
pregunte por

algun(a) otro(a) NNA en la familia entre 8 y 17 afios mencionado(a)
en la P.2)

lll. Preguntas dirigidas a NNA

Clave de encuestador/a | NUmero de NUmero consecutivo de
Cuestionario NNA del
R I P I I I | hogar

14. (Encuestador/a: Registrar, sin preguntar, si NNA es participante en
MX/Sueninios/Tierra Roja

1. Si
2. No |
Buenos (as) dias (tardes) (nombre del NNA), mi nombre es y soy parte

del equipo de (MX/Suenifios/Tierra Roja).

Estamos realizando una CONSULTA sobre las experiencias y pensamientos que tienen las chicas
y los chicos de tu edad durante la pandemia de Coronavirus. Esta consulta consiste en preguntarle
a distintos NNA de San Cristébal de las Casas sobre sus pensamientos y vivencias tras la llegada
del Coronavirus para que podamos hacer un informe con los hallazgos més importantes. Toda la
informacién que me proporciones serd protegida y no se utilizara con fines diferentes a los de
esta consulta.

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, NO es una evaluacién de tus conocimientos y en
cualquier momento puedes decidir dejar de responder cualquiera mis preguntas o todas. La
entrevista dura alrededor de 20 minutos. Hemos hablado con tu (mamda/papd o tutor) y nos ha
dado permiso para hacerte las preguntas, pero para (MX/Suenifios/Tierra Roja) es muy

importante saber si tu...

15.  ¢Estas dispuesto(a) a dejarnos conocer tu opinién?

1. Si

(7)

sue

m@Lel xOjo[al i

prendiendo en Somunidad

(Encuestador: Si NNA dice “no” agradezca su colaboracién y concluya la encuesta)

(Encuestador /a mencione: Ahora te pido que te coloques en un lugar cémodo, donde

podamos escucharnos, donde nadie te interrumpa y no se pierda la sefial del celular)

(8)
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16. ¢Como te
llamas?

(Encuestador /a: Anote solamente el nombre)

17.  ¢Con qué sexo te identificas?
1. Mujer
2. Hombre
9. Otro
28. No sabe (espontdnea)

29. No responde (espontdnea)

18. ¢Cudintos afos cumplidos tienes en este
momento? | | |
?98. No sabe
99. No responde

19. De la siguiente lista, ¢ Cuentas en tu casa
con (...)?

(Encuestador/a: en cada uno de los

reactivos

mencione las opciones de
respuesta)
1. Si
2. No

9. Algunas veces

A. Celular que puedes
usar si lo | ]
necesitas
B. Computadora o
tableta —
C. Conexién a internet | ]

D. Televisién | |

E. Radio I
[ |

F. Videojuegos

arel xOjolfal gy ez

Aprendiendo en Comunidad

G. Patio, parcela o
terreno dentro de tu | |
casa para jugar.

20. ¢Sabes qué es el coronavirus?
(Encuestador/a: lea las opciones de respuesta
y seleccione la mencionada por el/la NNA)

1. Si

2. No

3, Un poco/ mds o menos

99. No responde (espontdnea) | |

21. Dime ¢{Qué piensas cuando escuchas

del CORONAVIRUS? (Encuestador/a:
anote la respuesta literalmente como
mencione el/la NNA)

22. Hay personas ¢ue piensan due

CORONAVIRUS no existe, étu estas de

acuerdo o en desacuerdo con ellos?
1. De acverdo

2. En desacuerdo
98. No sabe/Tiene dudas (espontanea)

(9)

L e I xo ] 0. a I %‘% Tieﬂ’f&fﬁ’%@

prendendo en Somunidad

99. No responde

(esponténea)
| | 98. No sabe/Tiene dudas (espontdnea)

99. No responde (esponténea) | |

23. ¢TO crees que es facil o dificil contagiarse
del CORONAVIRUS?
1. Fdacil
2. Dificil
Situacion laboral

(Encuestador/a mencione: Lo estds haciendo muy bien y me da mucho gusto escucharte, vamos

d seguir con mds preguntas para que podamos conocerte mejor =)

24. ¢ Antes de que llegara el CORONAVIRUS, trabajabas o ayudabas a tu familia a ganar dinero?
1. Si

2. No PASE A 29

3. Algunas veces/ de vez en cuando/ en ocasiones

98. No sabe (espontdnea) PASE A 29

99. No responde (espontdnea) PASE A 29 |

25. ¢La semana pasada (...)?
(Encuestador /a: lea los reactivos y seleccione la mencionada por el/la NNA)

1. Si 2.No

A. Acompahaste a un familiar al trabajo | | [ |

B. Ayudaste a un familiar en el trabajo [ | [

C. Saliste a trabajar solo(a) | I

D. Saliste a trabajar acompafado(a) I | fe sl

26. La semana pasada ¢cuantos dias saliste a trabajar? | |
(Encuestador /a: Si responde “toda la semana” o “siempre” anote 7 dias.

Si responde “ninguno”, “ningun dia” o “nunca” anote O dias)

27.Desde que llegé el CORONAVIRUS ¢Qué tanto te preocupa?

(Encuestador /a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos)

(10)
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No fe preocupa
Te preocupa un poco
Te preocupa algo

& b, o

Te preocupa mucho

99. No responde (espontdneal)

A. Quedarte sin trabajo |

B. Que tengas que renunciar a tu trabajo

C. Que tengas que buscar otro trabajo

D. Que ganes menos dinero ]

28. ¢Como crees que ha cambiado tu trabajo o la ayuda que le das a tu familia para ganar dinero
desde que llegé el CORONAVIRUS?

(Encuestador /a: anote la respuesta literalmente como mencione el /la NNA)

Situacidn escolar

29. ¢ Qué grado escolar estis cursande  30. ¢(Te estdn dejundo tarea en la actualmente?
escuela?
(Encuestador /a: No leer las opciones de 1. Si/A veces respuesta y esperar respuesta espontdnea) 2.
No PASE A 37
98. No sabe (espontdnea) PASE A 37
1. Primaria No responde | | FASES o7
3. Preparatoria
4. Universidad 31. Cuando te dejan tarea, étienes los
2. Secundaria 9. (espontdneal)

10. No voy a la escuela /

PASEA 3

(11)

Sreridiant

materiales para realizarla en tu casa?
No estoy estudiando

PASEA 3 L. Si

98. No sabe (espontdnea) 9 PASE A 3
3. Algunos/Algunas veces

98. No sabe (espontdnea)
29. No responde (espontdnea)

32. ¢Como te estan dejando tarea de la escuela?
99. No responde (esponténea) 9 | | 2. No

(Encuestador /a: Leer cada una de las opciones de respuesta y marcar la respuesta)

Lel XOjO i I %§ T-ermrodf‘.\

cu=Tall

do &n Comunidad

1. Si

2. No

A. Te envian la tarea por internet | | |

B. Te envian la tarea por whatsapp o mensaje de texto [ [ 11 [

{C. Haces la tarea que sefialan en la televisién | [ |

G. 3Otra forma?

Especifique:

33. La semana pasada éla mayoria de

las tareas de la escuela que hiciste 34. Ahora que estas haciendo las

en tu casa fueron fdciles o

tareas en tu casa ¢crees que

dificiles? tienes mds, menos o la misma
1. Fueron faciles cantidad de tarea que cuando

2. Fueron dificiles ibas a la escuela?

28. No sabe (espontdnea)
1. Tiene mds tareda que cuando

99.No responde (espontdnea) |1 N s A

(12)
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sue
2. Tiene menos tarea
que cuando
iba a la escuela B. Papad | | | | 1. No te preocupa
) ) ) ) - - 2 Te preocupa un poco
3. Tiene la misma cantidad de C. Hermanos(as) | | 8 Te preocupa algo
tarea que cuando iba a la 4 Te preocupa mucho
escuela D. Abuelo(a) | |
28. No sabe (espontdnea) E Ofro 98. No sabe (espontdneo)
: 7 :
99. No responde (esponténea) squisn?: || || 99. No responde (espontdnea)
| A: Reprobar el afio escolar |
37.En estos dias que has estado B. Que no puedas seguir estudiando e
35. La semana pasada ¢para resolver las estudiando en tu casa, ¢t crees que
tareas de la escuela que hiciste en tu aprendes mds, aprendes menos o C. Que no puedas ver a tus amigos y amigas de la L
casa...? aprendes lo mismo que cuando vas escuela -
(Encuesfcdor/c: leer las opciones de a la escuela? D. Que no puedas ver a tus maestras o maestros [ |
respuesta y anotar la respuesta del NNA)
5 i 1. Aprendes mds en casa que en
1. Necesitaste ayuda y . .- r_® .
alguien te ayudé 4 sxcvala S|1UGC|On de SGIUd fISICCI y emOCIOn0|
2. Aprendes menos en casa due : . : 7
5. Necesitaste ayuda, pero [INEE s (Encuestador/a mencione: Ahora vamos a hablar de como te sientes =)

nadie te ayudé 3. Aprendes lo mismo en casa

3. No necesitaste ayuda ~ PASE A 37 que en la escuela
98. No sabe (espontdned)

39. Desde que llegé el CORONAVIRUS, ¢qué tanto (...)?
(Encuestador /a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos)

99. No responde |__ | PASE A 37
(espontdnea) 99. No responde (espontdnea) T
36. ¢Quién te ayudé a hacer la tarea en [ 2. Pocas veces
casa? 3. Muchas veces
(Encuestador/a: Leer las opciones de 4. Siempre
respuesta)

@8. No sabe (espontdneo)
29. No responde (espontdneo)

1. Si 2.N
I . A. Juegas con tu familia L
A. Mamé N I P —
B. Trabajas o ayudas a tu familia [
38. Desde que llego el CORONAVIRUS {Qué tanto te preocupa? C. Haces quehaceres en casa I

(Encuestador /a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos) D. Usas o juegas con el celular | |

E. Ves |la tele [ |

F. Cuidas a tus hermanas (os)

G. Descansas | |

(13) (14)
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E. Que alguien de tu familia se quede sin trabajo | |

F. Que las personas de tu familia enfermen o mueran por el

40. ¢{Qué tantas veces de la semana pasada (...)? CORONAVIRUS ||

(Encuestador /a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos.

Comentar a NNA que si no quiere responder, esta bien) G. Que no puedas ver a tus amigas (os) ||

H. Que no puedas ver a tus familiares ||

1. Nunca

2. Pocas veces (Encuestador/a mencione: Vamos muy bien y estamos ya en la parte final de nuesira
3. Muchas veces platica. Lo que me has contado es muy importante, gracias por compartir tus

4. Siempre

experiencias -
En esta parte final me puedes decir todo, todo lo que 10 quieras, aqui estoy para escuchar

98. No sabe (espontdneo)
con atencién e interés lo que suefias, piensas y sientes. Empezamos!

99. No responde (espontdneo)

A. Te sentiste triste [ |

B. Te sentiste asustada (o) || Sueﬁos, MiedOS, Aleg rI'CIS Y TriS'll'ezas

| | 42.Si pudieras pedir un suefio o un deseo ahora mismo ¢cudl seria?

C. Te sentiste intranquila (o)
(Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas esponténeas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

D. Te sentiste aburrida (o) || narraciones zalgo mds, cuéntame un poco mds?)

E. Te sentiste preocupada (o) [

F. Tuviste miedo [ |

41. Desde que llegé el CORONAVIRUS {Qué tanto te preocupa?
(Encuestador /a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos.)

No fe preocupa
Te preocupa poco
Te preocupa algo

BN =

Te preocupa mucho

98. No sabe (espontdneo)
99. No responde (espontdnea)

A. Que personas de tu familia no puedan quedarse en casa | |

porque tienen que trabajar 43. En estos tiempos de Coronavirus ¢qué te da miedo?

B. Que tu familia se quede sin dinero | | (Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas esponténeas e invitar con preguntas a decir frases e incluso
narraciones zalgo mds, cuéntame un poco mds?)

C. Que falte comida en tu casa [ |

D. Que haya discusiones o peleas en tu familia |

(15) (16)
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46. { Qué necesitas 10 en este momento para estar bien?

(Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas esponténeas e invitar con preguntas a decir frases e incluso
narraciones 2algo mds, cuéntame un poco mds?)

44_En tiempos de Coronavirus: ¢qué te da alegria?

(Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas esponténeas e invitar con preguntas a decir frases e incluso
narraciones zalgo mds, cuéntame un poco mds?)

47. ¢Qué deberia hacer el gobierno para que nifias, nifios y adolescentes estén bien en
estos momentos de Coronavirus?

(Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas esponténeas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones 2algo mds, cuéntame un poco mds?)

45_En estos dias de Coronavirus: ¢qué te da tristeza?

(Encuestador /a: Anotar literalmente las respuestas espontdneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso
narrcciones zalgo mds, cuéntame un poco mds?)

(17) (18)
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48. Para terminar, ¢nos puedes decir si son ciertas o no estas frases?

3. No lo sé

1.8i | 2.No ,
(espontdnea)

Me ha gustado contestar al

cuestionario D D D

Ha sido fdcil contestar al cuestionario D D D

Muchas gracias por tu participacion, nos da mucho gusto haber conversado contfigo. La
informacién que nos has brindado es muy importante para nuestro estudio. Ahora te pedimos
que por favor nos pongas al teléfono con (mencionar nombre del NNA en la familia
mencionado en la P.2) para que podamos realizarle preguntas similares.

(Encuestador /a: en caso de que no se encuentre el/la NNA que mencionado en la P. 2. Se concluye
la consulta y se agradece la participacion.

(19)
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III. Preguntas dirigidas a NNA

Numero de Cuestionario

Numero consecutivo de NNA del

hogar I

16. (Como te
llamas?

(Encuestador/a: Anote solamente el nombre)

Mm@Lel xOjo[ al

Tierra rooA
% CuxT\rC‘ll_]
i#\prcn diendo en Comunidad

G. Patio,

parcela o

terreno dentro de tu casa

para jugar.

20. ;Sabes qué es el coronavirus?

(Encuestador/a: lea las opciones de respuesta
y seleccione la mencionada por el/la NNA)

17. ;Con qué sexo te identificas?

1. Muyjer 1. Si
14. (Encuestador/a: Registrar, si tar, si NNA articipant 2. Hombre e 5
3 ncuestaaor/a: cgis : Sin - pregunitar, S1 €s participante en 9 Otro 3 Un pOCO}I i HES

MX/Suenifos/Tierra Roja 98. No sabe (espontanea) 99. No responde (esponténea)
1. Si 99. No responde (espontanea) |
2. No L 21. Dime ;Qué piensas cuando escuchas
- 18. ;Cuantos afios cumplidos tienes en este del CORONAVIRUS?
. . momento? | | | (Encuestador/a: anote la respuesta
Buenos (as) dias (tardes) (nombre del NNA), mi nombre es y soy parte 98. No sabe filstalinents comp misntione olllaNNA)

del equipo de (MX/Suenifios/Tierra Roja).

Estamos realizando una CONSULTA sobre las experiencias y pensamientos que tienen las chicas
y los chicos de tu edad durante la pandemia de Coronavirus. Esta consulta consiste en preguntarle
a distintos NNA de San Cristobal de las Casas sobre sus pensamientos y vivencias tras la llegada
del Coronavirus para que podamos hacer un informe con los hallazgos mas importantes. Toda la

informacion que me proporciones sera protegida y no se utilizara con fines diferentes a los de

99. No responde

19. De la siguiente lista, ;Cuentas en tu casa
con (...)?

(Encuestador/a: en cada uno de los

reactivos

mencione las opciones de

esta consulta. 2 e T
. Si
Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, NO es una evaluacion de tus conocimientos y 7. No
en cualquier momento puedes decidir dejar de responder cualquiera mis preguntas o todas. La 9. Algunas
veces

entrevista dura alrededor de 20 minutos. Hemos hablado con tu (mamé/papa o tutor) y nos ha

dado permiso para hacerte las preguntas, pero para (MX/Suenifios/Tierra Roja) es muy usar si lo |
importante saber si tu... necesitas
B. Computadora o
tableta -

15. (Estas dispuesto(a) a dejarnos conocer tu opinion?

Le: 8
2. No |
(Encuestador: S1 NNA dice “no” agradezca su colaboracion y concluya la encuesta)

A. Celular que puedes

C. Conexibn a internet |

D. Televisién |

E. Radio |

22. Hay personas
CORONAVIRUS no existe, jtu estas de

que pilensan que

el

acuerdo o en desacuerdo con ellos?

o 1. De acuerdo
F. Videojuegos | 2. En desacuerdo 98. No sabe/Tiene

(Encuestador/a mencione: Ahora te pido que te coloques en un lugar comodo, donde

podamos escucharnos, donde nadie te interrumpa y no se pierda la sefial del celular)

(D)

)

dudas (espontanea)

37
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No
responde (espontanea)
- 98. No sabe/Tiene dudas (espontinea)

. o o ) 99. No responde (espontanea) |
23. ;Tu crees que es facil o dificil contagiarse

del CORONAVIRUS?
1. Facil
2. Dificil

Situacion laboral

(Encuestador/a mencione: Lo estas haciendo muy bien y me da mucho gusto escucharte,
vamos
a seguir con mas preguntas para que podamos conocerte mejor )

24. ; Antes de que llegara el CORONAVIRUS, trabajabas o ayudabas a tu familia a ganar dinero?
1. Si
2. No PASE A 29
3. Algunas veces/ de vez en cuando/ en ocasiones
98. No sabe (espontanea) PASE A 29
99. No responde (espontanea) PASE A 29 |

25. (La semana pasada (...)?
(Encuestador/a: lea los reactivos y seleccione la mencionada por el/la NNA)

1.S1 2. No

A. Acompanaste a un familiar al trabajo

B. Ayudaste a un familiar en el trabajo | |

C. Saliste a trabajar solo(a)

D. Saliste a trabajar acompafiado(a) | |

26. La semana pasada ;cuantos dias saliste a trabajar? | |
(Encuestador/a: Si responde “toda la semana” o “siempre” anote 7 dias.
Siresponde “ninguno”, “ningun dia” o “nunca” anote 0 dias)

27. Desde que llego el CORONAVIRUS ;Que tanto te preocupa?
(Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos)

G)

maeel xOjolal ™=y
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No te preocupa

Te preocupa un poco
Te preocupa algo

Te preocupa mucho

Bow b —

99. No responde (espontanea)

A. Quedarte sin frabajo

B. Que tengas que renunciar a tu trabajo

C. Que tengas que buscar ofro trabajo

D. Que ganes menos dinero

28. ;Como crees que ha cambiado tu trabajo o la ayuda que le das a tu familia para ganar dinero desde

que llegd el CORONAVIRUS?

(Encuestador/a: anote la respuesta literalmente como mencione el/la NNA)

Situacion escolar

29. ;Qué grado escolar estas cursando

actualmente?

30. ;Te estan dejando tarea en la escuela?

(Encuestador/a: No leer las opciones de 1. SI/A veces respuestay esperar respuesta espontanea) 2. No

98. No sabe (espontianea) 1.Primaria

99. No responde | |
2. Secundaria

3. Preparatoria
4. Universidad

10. No voy a la escuela /

No estoy estudiando

PASE A 37
PASE A 37
(espontanea) PASE A 37
31.  Cuando te dejan tarea, ;tienes los
PASE A

materiales para realizarla en tu casa? 3

(4)
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1. Necesitaste ayuda y

: alguien .
( PASE A 1. Si _— = 37. Fii estos dias que has estado
98. No sabe (espontanea) 9 3 _ estudiando en tu casa, ;tu crees que
99. No responde (espontinea) 9 pasg A || 2. No 2. Necesitaste ayuda, pero  PASE A 37 aprendes mas, aprendes menos o
3 pidicteayudo aprendes lo mismo que cuando vas a
3. Algunos/Algunas veces 3. No necesitaste ayuda PASE A 37 la escuela?
28.Nojsabe (cspontinca) 22 Moreshoncet, | FASEAST 1. Aprendes masen casaqueen  la
99. No responde (esponténea) | (espontanea) « 22l q
— e e ; escuela
36. ;Quién te ayudo a hacer la tarea en casa?
: 2. Aprendes menos en casa que en la
(Encuestador/a: Leer las opciones de scouia
32. ;Como te estan dejando tarea de la escuela? respuesta) 3. ArendssTomi
(Encuestador/a: Leer cada una de las opciones de respuesta y marcar la respuesta) ) | pren is 10 MISMO en casa que cn
T pey— , a escuela ’
1.5i | 2.No 98. No sabe (espontanea)
A. Teenvianlatareaporinternet | | | | i
A. Mami L L 99. No responde (espontanea) |
B. Te envian la tarea por whatsapp o mensaje de texto L]
| Haces la tarea que sefialan en la television L B..hape — —
D.__Acude i I C. Hermanos(as) | |
He S cUdes4a - papelichrdas po OLOCOD1ESs COR1as THFCd — —
L D. Abuelo(a) | |
F—Fedi i i Biiidiar tes-de; I - E. Otro, ] L
- | Jquién?: — —
G. ;Otra forma?
| L : ;
Especifique: — — 38. Desde que llegd el CORONAVIRUS ;Qué tanto te preocupa?
; - (Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos)
33.La semana pasada ;la mayoria de las 2. Tiene menos tarea que cuando
tareas de la escuela que hiciste en tu iba a la escuela

No te preocupa

Te preocupa un poco
Te preocupa algo

Te preocupa mucho

casa fueron faciles o dificiles?

i 3. Tiene la misma cantidad de
1. Fueron faciles R

tarea que cuando iba a la escuela

B W=

2. Fueron dificiles

; 98. No sabe (espontanea)
98. No sabe (espontanea)
99. No responde (espontanea)

99 .No responde (espontanea) | 98. No sabe (espontaneo)

_— 99. No responde (espontanea)
34. Ahora que estas haciendo las A: Reprobar el afio escolar |
tareas en tu casa /crees que tienes 35. La semana pasada ;para resolver las : :
mas, menos o la misma cantidad tareas de la escuela que hiciste en tu B. Que no puedas seguir estudiando MR
i ? : :
de tarea que cuando ibas a la Sl : C. Que no puedas ver a tus amigos y amigas de la
escuela? (Encuestador/a: ILeer las opciones de escusla |

respuesta y anotar la respuesta del NNA)

1. Tiene m4s tarea que cuando D. Que no puedas ver a tus maestras o maestros | ]

iba a la escuela

(5) (6)
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Situacion de salud fisica y emocional A. Te sentiste triste |

(Encuestador/a mencione: Ahora vamos a hablar de como te sientes ) B. Te sentiste asustada (o) |

C. Te sentiste intranquila (o) |

39. Desde que lleg6 el CORONAVIRUS, ;qué tanto (...)?

(Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos) D. Te sentiste aburrida (o) |
E. Te sentiste preocupada (o
1. Nunca p P (0) L.
2. Pocas veces F. Tuviste miedo .
3. Muchas veces
4. Siempre

41. Desde que llegdo el CORONAVIRUS ;Qué tanto te preocupa?

98. No sabe (espontaneo) (Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos.)

99. No responde (espontaneo)

No te preocupa

Te preocupa poco
Te preocupa algo
Te preocupa mucho

A. Juegas con tu familia L

B. Trabajas o ayudas a tu familia |

ol o

C. Haces quehaceres en casa |
98. No sabe (espontaneo)

D. Usas o juegas con el celular | 99. No responde (espontanea)

E. Ves la tele | A. Que personas de tu familia no puedan quedarse en casa

porque tienen que trabajar

F. Cuidas a tus hermanas (os) | B. Que tu familia se quede sin dinero ||

G. Descansas | C. Que falte comida en tu casa |

D. Que haya discusiones o peleas en tu familia |

E. Que alguien de tu familia se quede sin trabajo L

40. ;Qué tantas veces de la semana pasada (...)?

(Encuestador/a: leer cada una de las opciones de respuesta con cada uno de los reactivos. F. Que las personas de tu familia enfermen o mueran por el L
Comentar a NNA que si no quiere responder, esta bien) CORONAVIRUS —
G. Que no puedas ver a tus amigas (0s) |
1. Nunca —
2 Pocas veces H. Que no puedas ver a tus familiares |
3. Mucha ; ; e
4 Siz;lprs;veces (Encuestador/a mencione: Vamos muy bien y estamos ya en la parte final de nuestra platica.
' Lo que me has contado es muy importante, gracias por compartir tus
98. No sabe (espontaneo) experiencias(] .
99. No responde (espontaneo) En esta parte final me puedes decir todo, todo lo que ti quieras, aqui estoy para escuchar con

atencion e interés lo que suenas, piensas y sientes. jEmpezamos!

2 (8)
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i 3 d 1 g 3 44. En tiempos de Coronavirus: ;que te da alegria?
Suenos’ Mle 085 A egrlas y TrlSte Zas (Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones galgo mas, cuéntame un poco mas?)

42. Si pudieras pedir un suefio o un deseo ahora mismo ;cual seria?

(Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones ;algo mas, cuéntame un poco mas?)

45. En estos dias de Coronavirus: ;qué te da tristeza?

(Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso
narraciones ;algo mas, cuéntame un poco mas?)

43. En estos tiempos de Coronavirus jqué te da miedo?
(Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones ;algo mas, cuéntame un poco mas?)

46. ;Que necesitas ti en este momento para estar bien?
(Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones ;algo mas, cuéntame un poco mas?)

) (10)
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47. ;Qué deberia hacer el gobierno para que nifias, nifios y adolescentes estén

bien en estos momentos de Coronavirus?

(Encuestador/a: Anotar literalmente las respuestas espontaneas e invitar con preguntas a decir frases e incluso

narraciones ;algo mas, cuéntame un poco mas?)

48. Para terminar, ;nos puedes decir si son ciertas o no estas frases?

1.' > No 3.No 1’0 sé
Si (espontanea)
Me ha gustado contestar al
: : O O O
cuestionario
(11)
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Ha sido facil contestar al cuestionario

Muchas gracias por tu participacion, nos da mucho gusto haber conversado contigo. La
informacion que nos has brindado es muy importante para nuestro estudio. Ahora te pedimos
que por favor nos pongas al telefono con (mencionar nombre del NNA en la familia
mencionado en la P.2) para que podamos realizarle preguntas similares.

(Encuestador/a: en caso de que no se encuentre el/la NNA que mencionado en la P. 2. Se concluye
la consulta y se agradece la participacion.

(12)
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